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Automatisch gegenereerde beschrijving]
Klachtenprocedure.

Ben jij niet tevreden over de samenwerking? Praat er over!
In iedere samenwerking kan er ontevredenheid ontstaan. Als we er samen niet uit komen kan dit uiteindelijk leiden tot een klacht. 
Om met elkaar af te spreken hoe we hiermee omgaan hebben wij een klachtenprocedure, dit is een stappenplan wat je kan doen als je een klacht hebt.

Stap 1: 
Je bent het ergens niet mee eens, je bent ontevreden? Wat doe jij dan?  De begeleider kan niet altijd aan jou zien of merken dat jij dit zo ervaart. Het is dan handig om samen in gesprek te gaan met jouw begeleider. Je gaat dan samen kijken of er een oplossing is.
Dit gesprek wordt vastgelegd in jouw rapportage zodat er bekend is wat er besproken is, hierdoor hoef jij het niet vaker uit te leggen.
 



Stap 2:
Je hebt jouw ontevredenheid besproken maar je bent niet tevreden met de uitkomst van het gesprek. Je kunt dan 3 dingen doen:
· Je laat jouw begeleider weten dat je het niet eens bent met de uitkomst. De begeleider vraagt dan of de locatiemanager in een gesprek erbij komt.
·  Je neemt zelf contact op met Samen Sterk via het volgende email adres: info@samensterk-flevoland.nl  
· Je vult via de website het klachtenformulier in.

Via de eerste 2 mogelijkheden krijg je een klachtenformulier toegezonden. Deze vul je in en stuur je naar info@samensterk-flevoland.nl  Je krijgt dan een reactie vanuit Samen Sterk met hoe we verder gaan. Meestal komt er een gesprek met jou, jouw begeleider en de locatiemanager. Het doel is om er samen uit te komen en om van elkaar te leren. Hoe kunnen we dit in de toekomst anders doen. De klacht en de gemaakte afspraken worden opgeslagen in jouw dossier.





Stap 3:
Stel dat ook het gesprek samen met de begeleider en locatiemanager jouw klacht niet oplost dan kun je altijd contact opnemen met Jeugdstem. Dit kan via de site www.jeugdstem.nl 
Jeugdstem is onafhankelijk. Dat betekent dat zij niet werken voor Samen Sterk Flevoland. 
Jeugdstem kan jou verder helpen en kan een advies geven over hoe we samen verder kunnen. 





Stap 4:
Ondanks alle gesprekken komen we er nog niet uit, dan is er altijd nog de mogelijkheid om de kinderombudsman te benaderen. Zij zijn er speciaal voor jongeren. Je kunt jouw klacht uitleggen door verder te gaan met de volgende link: www.dekinderombudsman.nl/contact   


**********************************************************************************
BIJLAGE 1. 
Klachtenformulier.

Je bent ontevreden over de samenwerking met Samen Sterk. We gaan hierover graag met je in gesprek. We willen je vragen om het onderstaande formulier in te vullen. Hierdoor kunnen we jouw klacht in behandeling nemen. 
Je stuurt de klacht naar: info@samensterk-flevoland.nl  
De gehele klachtenprocedure is na te lezen op de website.

Bij het indienen van dit formulier komt de informatie bij de locatiemanager terecht, de locatiemanager zorgt voor de verdere afhandeling van jouw klacht.




	Naam:

	

	Datum indienen klacht: 

	

	Samenwerking:
	Cliënt/ medewerker/ overig*

*Bij overig graag hier aangeven welke samenwerking er is:


	Datum voorval (zo mogelijk):
	

	Wat is er volgens jou gebeurd? 

	







	Waar vond het plaats?  
	



	Wie waren erbij betrokken? 
	



	Waar ben je ontevreden over, wat is volgens jou de oorzaak van de klacht?
	




	Welke stappen/acties heb je ondernomen rondom deze klacht?


	






	Wat is het gevolg voor jou geweest van deze klacht. 

	

	Wat verwacht je van de oplossing van de klacht?

	

	Wat wil je verder nog meegeven aan de locatiemanager die jouw klacht in behandeling neemt?

	




Je stuurt de klacht naar: info@samensterk-flevoland.nl  
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